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Bu ¢alismanin temel amact; orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel giiven {izerinde etkili olup olmadigini belirlemeye yoneliktir.
Bu nedenle de ¢alisma etkilesimsel model olarak tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde saglik
sektoriinde faaliyet gosteren tiim 6zel hastane isletmesi personelleri olusturmaktadir. Calismanin arastirma grubu ise
408 katilimci olugturmaktadir. Arastirmada veri elde etmek i¢in Deshpande vd (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiit
kiiltiiri 6l¢egi” ve Altuntag ve Baykal (2010) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan “orgiitsel giiven 6l¢egi” kullanilmistir.
Verilerin istatistiki ¢oziimlerinde SPSS 21.0 istatistiki veri programi kullanilmistir. Yapilan arastirma neticesinde orgiit
kiiltiirtiniin 6rgiitsel giiven duygusu ile diisiik diizeyde istatistiki yonden anlamli pozitif bir iliski oldugu soncuna
ulagilmistir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel gliven duygusu iizerinde %12,3 diizeyinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu neticesinde aragtirmamiz sonucunda oOrgiit kiiltiirline yonelik gerceklestirilecek
olan caligmalarin, orgiitsel giiven duygusunu artirabilecegi yoniinde bir yargiya ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine whether organizational culture is effective on organizational trust.For
this reason, the study has been designed as an interactive model. The universe of the research constitutes the personnel
of all private hospitals in the health sector in Kahramanmaras province. The study group of the study has been
composed of 408 participants. The "organizational culture scale" developed by Deshpande et all. (1993) and the
"organizational trust scale" adapted to Turkish by Altuntas and Baykal (2010) were used to obtain data in the research.
SPSS 21.0 statistical data program was used for statistical analysis of the data. As a result of this research, it has been
concluded that organizational culture has a positive correlation with low level on organizational trust in terms of
statistical. In addition, it shows that organizational culture has a positive effect with ratio 12.3% on organizational trust.
As a result of this research, a judgment has been reached that the studies that will be carried out for the organizational
culture can increase the organizational trust.

Key words: Organization, Organizational Culture, Organizational Trust

1. GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda orgiitlerin nihai amaglarinin, her dénemde oldugu gibi, kar elde etmek ve
isletmelerinin devamliligini saglamak oldugu bilinmektedir. Isletmeler bu hedef dogrultusunda yapi
ve isleyislerini sekillendirmektedirler. 20. yiizyilin baslarindan itibaren Grgiitlerde 6nemi artan insan
unsurunun dikkate alinmaya baslamasiyla birlikte isletmelerin yonetim anlayiglari da de§ismeye
baslamistir. Bu donemle birlikte ¢alisanlarin birer birey olarak dikkate alinmaya baslamasinin is
gorenlerde motivasyon artisina ve dogal olarak da isletme performansina olumlu etkisi olmustur. Bu
sayede isletme ve calisan arasindaki bag giliclenmis ve gliven ortami olgunlagmaya baglamistir.
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Orgiitiin sahip oldugu insan kaynag1 ve insan kaynagmin iginde bulundugu giiven ortami isletme
acisindan ¢ok degerlidir.

Yapilan aragtirmalar, giivenin oOrgiitlerde islem maliyetini diisiirme, Orgiitsel 0grenmeye yardimei
olma, is gérenler arasinda is birligi saglama, sorumluluk almay1 arttirma, performans artisi egiliminin
bir parcast olma istegi ve baglilig arttirma gibi yararlar1 oldugunu ortaya koymustur. (Cubukgu ve
Tarakcioglu, 2010: 59). Orgiitsel alandaki giiven galismalari, orgiitsel denetim ve dzellikle de fiyat
ve otoriteye karsi alternatif bir mekanizma olarak ele alinmaktadir. (Creed ve Miles, 1966: 114-139).
Profesyonel anlamda yonetilmekte olan orgiitler gliven ortaminin sagladig1 faydalari elde etmek igin
azami ¢aba harcamaktadirlar.

Orgiitsel giiven kadar 6nemli olan diger bir kavram ise rgiitsel kiiltiirdiir. Orgiitsel giiven ortamimin
saglanabilmesi i¢in Oncelikli olarak saglikli bir orgiit kiiltiiriniin var edilmesi gerekmektedir. Arzu
edilen orgiit kiiltiiriine sahip olunmasi ile birlikte zaman igerisinde orgiitsel giiven kendiliginden
olusabilir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili birka¢ tanimdan yola cikilarak orgiitsel giiven ve orgiitsel kiiltiir
iliskisi anlasilabilir.

Bir tanima gére, “Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerince paylasilan davranis drnekleri, inanglar ve degerler
gibi temel yaklasimlar ve goriislerin ele alindig1 bir mozaik, 6rgiit ¢alisanlarinin paylastigi duygular,
fikirler, faaliyetler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusan bir yapidir”
(Giiney, 2011: 184). Bir baska tanimlamada Schein (1990)’e gore orgiitsel kiiltiir, bir grubun tiyeleri
tarafindan gelistirilip paylasilan, bir yandan grubun i¢inde igsel biitiinlesme, diger yandan da grubun
dis ¢evreye uyum gostermesini saglayan sosyallesme siireci i¢inde grubun yeni {iyelerine aktarilan
temel degerlerdir. Bu tanima gore, paylagmak, biitiinlesmek ve benimsemek gibi kavramlarin varligt
giiven ortaminin olustugu ile ilgili bize ipuglar1 vermektedir.

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel giivenin varliginin isletmeler agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu sebeple orgiitsel kiiltiirlin 6rgiitsel giiven {izerine etkisine yonelik bir arastirma yapilmasinin
literatiire katki saglamasi amacglanmistir. Konu ile ilgili literatiir agiklamasinin ardindan istatistiki
verilere yer verilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir sdzciligii antropologlar tarafindan ilk defa 19. Yiizyilin sonlarinda gelistirildi. Ik acik ve
kapsamli tanimlama ise Ingiliz antropolog Sir Edward Burnett Tylor’a aittir. Tylor, 1871 deki
yazilarinda kiltiirii; “kisinin toplumun bir liyesi olarak kazandigi bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak,
adet, gelenek, aligkanlik ve yeteneklerin karmasik biitlinii” olarak tanimlar (Haviland, Prins, Walrath
ve McBride, 2008: 103). Bu karmagik biitiin icerisindeki insanlar, birbirlerinden farkl: kiiltiirel
yapilara sahip olduklar1 gibi bu yapi igerisinde farkli orgiitsel kiiltiirlere de sahiptirler.

Orgiit kiiltiirii kavramu ise ilk kez 1979 yilinda Pettigrew’in Adminstrative Science Quarterly’de
yayinlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerine Calisirken” adli makalesi ile Amerikan akademik alan
yazinina girmis (Hofstede vd, 1990: 286) ve orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel ¢alismalar 1980’11 yillarda
gelisme gostermistir (Bakan vd, 2004: 21). Bir orgiitiin kiiltiirti, orgiit iiyeleri tarafindan 6grenilen ve
paylasilan inanglar, beklentiler ve degerler toplulugudur. Bunlar orgiit tiyeleri tarafindan bir kusaktan
diger kusaga aktarilirlar. Orgiit kiiltiir{i, drgiitiin iist diizey yonetimden, en alt kademedeki ¢alisanlara
kadar bilinen kabul edilebilir davranislar standardini olusturur (Wheelen ve Hunger, 1995: 129).
Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ve yonetim kuraminda aniden ortaya ¢ikmis bir konu degildir. Kiiltiir kavramimin
olusmasinda 6zellikle batili iilkelerde bilimsel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik alanlardaki meydana gelen
degismeler ve ekonomik krizlerin etkileri vardir. Kavram, 1980’li y1illarda yaygin olarak kullanilmaya
baglansa da 1930’lu ve 1950°li yillarda bazi ydnetim bilimciler tarafindan kavram {izerinde
durulmaktaydi. Sonraki yillarda Katz ve Kahn Orgiitlerin sosyal ve psikolojik yonleri, Barnard,
Selznick, Gouldner, Dalton ve Blau ahlaki ve degerlerle ilgili olarak baslangi¢ diizeyinde bile olsa
calisma yapmislardir. Daha sonralar orgiitlerle ilgili olarak insan kaynag: lizerinde duran Arygris,

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) | sssjournal.info@gmail.com

30


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:29-41

Bennis, Likert, Maslow ve McGregor, Burns gibi bazi yazarlar da 6rgiit kiiltiirii kapsaminda gortisler
ortaya koymuslardir (Sigsman, 2011:72).

Ouchi; “Orgiit icerisinde temel degerler ve normlara dayali ve orgiit liyelerinin orgiitii anlamalarina
yardim eden paylasilmis ve kabul edilmis algilar, tutumlar, semboller, térenler ve mitler biitiintidiir”
tammlamasimi yapmistir (Ouchi, 1981: 155 ). Orgiitsel kiiltiir; orgiit {iyelerince benimsenen deger,
norm, inan¢ ve varsayim modeli olarak ele alinmaktadir. Yine kavramin Onciilerinden Peters ve
Waterman, orgiit kiiltiiriinii paylagilmig degerler biitiinii olarak ifade etmistir. Benzer sekilde Louis;
kavrami paylasilan anlamlar, Barney; merkezi degerler, Deyer; varsayimlar, Davis; inanglar Bate;
paylasilan diisiinceler, degerler ve anlamlar, Trice ve Beyer; deger, norm ve ideolojileri igeren bir
anlamlar sebekesi olarak ortaya koymuslardir (Gordon ve DiTomaso, 1992:783-786).

Kiiltiiriin birgok tanimlamasi olmasina karsin; 6rgiit kiiltiirli biitlinsel, tarihsel olarak belirlenmis ve
sosyal olarak yapilandirilmis bir kavram olarak goriiliir. Kiiltiir inanglar1 ve davranmislar igerir,
orgiitsel hayatin farkli seviyelerinde ve genis bir alaninda varligim gosterir. Orgiit kiiltiirii, orgiitii
genel anlamiyla sekillendiren inanglar, degerler ve normlar biitiiniidiir (Hofstede, 1990). Orgiit
kiiltiirii ya da baska bir deyisle kurumsal kiiltiir agik¢a ifade edilmemis olsalar da insanlarin
davranislarini ve isleri halletme bi¢imlerini sekillendiren degerlerin, normlarin, inanglarin, tutumlarin
ve varsayimlarin bir modelidir (Armstrong, 2007: 303).

Orgiit iiyeleri davramslarm etkileyen ortak olarak inanilmis bir algi sergiler. Her rgiitte zamanla
gelismis olan degerler, semboller, ritlieller (tdrenler), mitler ve uygulamalar vardir. Bu ortak degerler
ve deneyimler biiyiikk Olclide ¢alisanlarin neyi algiladigini ve dis diinyaya nasil tepki vermesi
gerektigini belirler (Robbins ve Coulter, 2005: 51-52). Kurumun ya da 6rgiitiin ¢alisma bi¢iminden,
iicret ve maas sistemine, i gorenlerine olan tavirlarina, 6rgiitiin hikayelerine, térenlerine, kullandig1
dilden ofis dekorasyonuna, orgiitiin plan1 ve personel arasinda gecgerli olan kiyafet modeline kadar
birgok olguyu kapsamaktadir (Sahin, 2010). Orgiitiin karakteristik 6zelliklerinden olan inanglarini,
duygularini, davraniglarini ve sembollerini olugturmaktadir. (Lunenburg, 2011).

Robbins ve Coulter (2005)’e gore orgiit kiiltiirii yedi boyuttan olusur.

1. Detaylara gosterilen dikkat; calisanlardan gostermesi beklenen detaylara dikkat ve analiz
derecesini,

2. Cikt1 oryantasyonu; yoneticilerin ¢iktilara nasil ulasildigindan ziyade ¢ikti ve sonuglar
lizerine odaklanma derecesini,

3. Insan oryantasyonu; yonetimin karar alirken bu kararin orgiit igerisindeki insanlara olan

etkisini hesaba katma derecesini,

Takim oryantasyonu; islerin bireysellikten ¢cok takimlar ¢evresinde olusturulma derecesini,

Saldirganlik; ¢alisanlarin isbirlik¢i olmaktan ¢ok saldirgan ve yaris¢1 olma derecelerini,

. Denge; orgiitsel kararlar ve aktivitelerin mevcut durumun siirdiiriilebilirligini saglama

derecesini,

7. Inovasyon ve risk alma; calisanlarin risk alma ve yaratici olmak icin cesaretlendirilme

derecesini ifade eder.

o oA

Her bireyin kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, her 6rgiitiin de kendine has onu diger 6rgiitlerden
ayiran bir kisiligi mevcuttur. Orgiitiin farkli karakteristikleri ve yapilar1 bu kiiltiirii belirgin kilmak da
ve onu digerlerinden ayirmaktadir. Bu karakteristikler dogrudan ya da dolayli olarak kiiltiiriin bir
parcgasi olan Orgiitlin liretkenligini ve orgiit i¢inde calisanlarin moralini etkilemektedir (Kose vd.,
2001:227).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda birbirleriyle ilgili iki etken bulunmaktadir; Boyutlardan birincisi; drgiit
kiiltiirlinlin ortaya ¢ikmasinda ya da degistirilmesinde rol oynayan etmenlerin neler oldugu ve
bunlarm etkileridir. Ikincisi ise; drgiit kiiltiiriiniin nasil bir siirecle olustugunun belirlenmesidir. Baska
bir deyisle orgiit kiltlirliniin kendisine 6zgii temel varsayimlarinin, degerlerinin, normlarinin,
geleneklerinin, mitlerinin ve bigimsel diizenlemelerinin nasil olustugunun belirlenmesidir (Erdogan,
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2007: 109). Orgiit kiiltiiriiniin olusumu sadece kurucularim rolii ile smirlt degildir. Orgiit kiiltiiriiniin
gelismesi ¢alisanlarin toplu yasamasinin sonucudur. Calisanlar da, orgiitsel ortamda kendilerine 6zgl
deger ve normlardan olusan bir kiiltiir olustururlar. (Giiglii, 2003: 148).

2.1.1. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Degerler; orgiit i¢inde basariy1 tanimlayan ve standartlarini koyan kavramlar ve inanglardir. Degerler
insanlarin orgiitlerine yaptiklari olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degerler, paylasilan ideallerdir ve
orgiitsel davranis se¢iminde yol gdstermektedirler (Kose vd., 2001: 229). Bir orgiitiin genel
amaclarini, ideallerini, standartlarini yansitir ve orgiitsel kimlik veya yonetim felsefesi i¢inde de
cesitli bicimlerde dile getirilmektedirler (Gli¢li, 2003: 151).

Inanglar; orgiit icinde neye inanilip neye inanilmayacagim belirten degerlerdir. Ornegin calisma
sonucunda basarinin saglanacagl ve saglanan basarinin odiillendirilecegine olan inang, ¢alisanlar
iizerinde motive edici etki yaratacaktir. Orgiit {iyelerinin de baz1 inanglar1 vardir ve bu inanglar drgiit
kiiltiiriiniin olusumunu ve devamliligim saglayan temel unsurlardandir (Sahte, 1983: 7). inanglar,
gecmiste ve simdi ne olduguna dair bireysel bilgilerden olusmaktadirlar. Bireylerin sosyal gercekleri
nasil anlamlandirdigini gosterirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 47).

Tutumlar; belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizli olup, bu degerlerin sonucu olan
eylemleri, duygulari ve disiinceleri kapsar. Tutumlar yasam olaylar1 karsisinda davranis ve hareket
bicimleri olarak sekillenir. Baska bir degisle, inan¢ ve degerlerin hayata dokiilmiis somut sekilleri
olarak ifade edilebilmektedirler (Bakan vd., 2004: 43).

Normlar; davranis1 dogrudan etkileyen genellikle yazilmamis ve bigimsel olmayan beklentilerdir.
Normlar temel, temel varsayimlar ve degerlerden ¢ok daha fazla belirgin olduklarindan orgiitsel
yasamin kiiltiirel goriiniimiin anlasilmasinda daha somut araglardir. Isgdrenin giyim, konusma ve
davranis sekillerini belirleyerek, isgorene orgiit icerisinde neyi ne nicelikte ve ne nitelikte yapmasi
gerektigini gostermektedirler (Basaran, 1991: 244). Normlar oyunun yazili olmayan kurallaridir.
Hikayelerle, ritiiellerle, kahramanlarla, térenlerle ve 6zellikle bir norma uyulmadiginda uygulanacak
yaptirimlarin belirtilmesiyle isgorenler tarafindan nesilden nesile aktarilirlar (Terzi, 2000: 46).

2.2. Orgiitsel Giiven

Insan faktoriiniin, is hayatinda ne derece 6nem tasidiginin anlasilmasiyla birlikte, isletmelerde
calisanlarin duygu, diisiince ve hareket tarzlarimi belirlemek ve bu yonde uygulamalar gelistirmek
zorunlu hale gelmistir. Bu ylizden son donemlerde, 6zellikle ¢alisanlar iizerinde yapilan ¢alismalara
agirlik verilmeye baglanmistir (Fettahlioglu ve Sadik, 2015:56)

Lewis ve Weigert’e gore (1985), giiven biligsel bir siirece bagli olmakla birlikte bireyleri ve kurumlari
birbirlerinden giivenilir, giivenilmez ve belirsiz olarak ayirmaya imkan tanimaktadir. Bu bakis
acisiyla giiven, biligsel olarak bireylerin kime giliveneceklerini, kime hangi sartlar altinda saygi
duyacaklarin1 ve miisterek giivenirliligi tesis edecek nedenleri olusturma olarak tanimlanmistir. Bir
baska tanimda giivenin, bireyin verdigi kararin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yiiriiyecegine yonelik
beklentisi olarak ifade edilmektedir (Driscoll, 1976: 4).

Kisiler arasindaki giivende, bireylerin baska tiirlii hareket edebilme ihtimali olmasina karsin hayal
kirikligina ugramay1 goze alarak karsi tarafa giiven duymasi bir risktir (Mayerson vd., 1996: 178).
Kisisel ve orgiitsel iliskilerde taraflar amaglarina ulasabilmek icin birbirlerine baghdirlar ve bu
baglilikta risk vardir (Wicks vd., 1999: 100). Risk ve giiven arasindaki iliskinin temelini belirsizlik
olusturmaktadir. Risk ve risk alma kavramlarindan bahsedebilmek i¢in ortada belirsizlik durumunun
olmas1 gerekmektedir. Cilinkli belirsizlik kavraminin kelime anlamma baktifimizda, gelecekte
olusabilecek durumlarin 6ngoriilememesidir (Erdogan, 2005: 12).

Kisilerarasi iliskilerde; diger tarafin yeterliligine, verilen gorevi basariyla yerine getirecegi, verilen
sozlerin yapilacagina iliskin beklentiler olusur. Orgiitlerde ise bu durum, ydneticilerin, ¢alisanlarin
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verilen isleri 6zverili bir sekilde yiliksek performans gostererek yapacagina inanmasidir. Calisanlarda
ise bu durum, yoneticilerin onlara verilen yetkileri basar1 ile uygulayacaklarina yonelik beklenti
seklinde olmaktadir. Her iki tarafta beklentiye girdiklerinde giivenin 6n kosulu saglanmis olur (Altun,
2010: 13).

Giiven kavrami, hem birey hem de orgiit diizeyinde olugsa da bireysel ve orgiitsel gliven kavrami
birbirlerinden farkli kavramlardir. Kisisel giiven, bireylere 6zgiidiir ve kisiler arasindaki farkliliklar
ya da benzerlikler sonucunda degisir. Orgiitsel giiven ise kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir (Yiicel,
2006: 10). Orgiitsel bagliligin ve performansin artmasinda, bireysel ve rgiitsel amaclara ulasmada
onemli bir etken olarak gosterilen Orgiitsel giliven, calisanlarin giivende olduklarint ve
desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanmaktadir. (Seving, 2013: 34). Risk ve savunmasizlik
iceren durumlar karsisinda rasyonel kararlar alabilme ve stratejik davraniglar sergileyebilme olarak
da tanimlanabilir (Cohen ve Dienhart, 2013: 1).

Yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda giiven iliskisinin olusmasi son derece dnemlidir. Glivenilir bir
yoneticinin tagimasi gereken Ozellikler igerisinde; kurallara uyan, empati kurabilen, etik degerlere
sahip, calisanlar1 koordine edebilen, 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda hareket edebilen, ¢alisanlarina
adil davranan gibi Ozellikler yer almaktadir. Calisanlarin yoneticilere yiiksek diizeyde giivenmesi
caligsanlarin performansinin en iist diizeye ulasmasinda en onemli etkenlerden biridir (Anu ve
Tolvanen, 2006; Tan ve Tan, 2000). Y06neticiye giivenin az oldugu orgiitlerde verimliligin azaldigi,
zaman israfinin fazlalastigi, grup motivasyonunun diistiigli, is yapma maliyetinin arttig1
gozlemlenmektedir. Giivenin azalmasi ile birlikte bireylerde yalnizlik duygusunun arttigi, stresin
arttigl, paylasimer duygunun bencil davraniglara dondiigii, yoneticilerin aldigi kararlarda art niyet
aranmaya baslandig1 goriilmektedir (Ding, 2007: 29).

Insanlar hem &rgiit bilgilerini hem de &zel bilgilerini giivendikleri kisilere paylasirlar. Calisanlar
arasinda olusan giliven sayesinde yaptiklar islerden haz alarak, mutlu calisan is gorenlerin oldugu
orgiitler hedeflerine ¢cok daha hizli ulasirlar. Bireyin i¢inde yer aldig1 orgiitte, calisanlar arasi bir
destek, tavsiye gibi konularda yardimlarda bulunulmasi, bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanlarin is tatminini
olumlu yonde etkilemekte ve birey yaptig1 isi sevmese bile calisma arkadaslarindan dolay1 isinden
memnun olmaktadir (Arslan, 2011: 41). Calisanlar aras1 giliven, kurulan iliskinin rasyonelligi ve
pozitifligi ile sekillenmektedir. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiit ile biitlinlesmesi ve bu oOrgiitiin
faaliyetlerine dahil olma noktalarinda gosterdikleri isteklilik, bireyin is iliskilerinde yagadigi tatmine
paralel olarak gelisme gostermektedir (Mowday, 1998: 387-401).

Giivenin olusmasi i¢in tek taraf yeterli degildir. Giiven iki kisinin, birbiri ile muhataplarindan s6z
konusu olusur. Giivenin olusmasinda yine aciklik ¢ok Onemlidir. Hizla gelisen diinyamiza
baktigimizda karsilikli giiven olgusunun ¢ok yavas ve ¢ok titiz bir sekilde olustugunu gérmekteyiz
(Sabuncuoglu, 2012: 22). Yetkililerin, yoneticilerin ve g¢alisanlarin  giiven duygusunu
olusturabilmeleri i¢in Oncelikle birbirlerine glivenmeleri ve giiveni kisiler arasi boyuttan orgiitsel
giliven boyutuna tagiyabilmeleri gerekmektedir. Ciinkii gliven bir risk altinda diger tarafa glivenebilme
kararidir (Currall ve Epstein, 2003: 193).

2.2.1. Orgiitsel Giiven Modelleri
2.2.1.1. Mishra Giiven Modeli

Literatiirde, glivenin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olusan bir olgu olmasina ragmen kisiye
ve oOrglite giivenin birbirlerinden farkli kavramlar olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bireysel giiven,
kisinin bireysel iliskilere ve davraniglara yonelik beklentilerini yansitirken, orgiitsel giiven; kisinin
orgiitsel iliskilere ve davraniglara yonelik beklentilerini yansitmaktadir (Egriboyun, 2013: 24).
Mishra hem o6rgiitler hem de bireyler i¢in gecerli olabilecek dort boyutlu bir giiven modeli olusturmus
ve bu dort boyutun giiven algilamasini yarattigini séylemistir (Tiiziin, 2007: 110). Mishra (1996) nin
gliven modelinde yer alan boyutlar yeterlilik, agiklik, ilgililik ve glivenirlilik olarak adlandirilmakta
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ve bu boyutlarin bireyler arasi ve orglitler aras1 giiven etkilesiminde gergeklestiginin alt1 ¢izilmektedir
(ShockleyZzalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 38).

2.2.1.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996)’nin giiven modelinde yer alan yeterlilik,
aciklik, ilgililik ve gilivenirlilik boyutlarina 6zdeslesme boyutunu da ekleyerek bes boyuttan olusan
bir model gelistirmislerdir. ShockleyZalabak vd. (2000) olusturduklar1 orgiitsel giiven modelinde,
giivenin etkinlik ve is memnuniyeti tizerinde etkili oldugunu belirtmektedirler.

2.2.1.3. Vangen ve Huxham Giiven Modeli

Orgiitsel giiven modellerinden déngiisel giiven-olusum modeli bazi arastirmacilar tarafindan ele
almmis ve modelde giivenin zaman igerisinde nasil gelistigi ve gii¢lendigi iizerinde durulmustur
(McAllister, 1995; Vangen ve Huxham, 2003: 11). Vangen ve Huxham (2003), modelde taraflarin
her asamada beraber hareket ettikleri, risk aldiklar1 ve arzulanan sonuclar hakkinda beklentiler
olusturduklarini belirtmektedirler.

2.2.1.4. Ellonen, Blomqvist ve Puumalainen Giiven Modeli

Gtliveni hem kisiler aras1t hem de orgiitler arasinda inceleyen arastirmacilardan Ellonen, Blomqvist ve
Puumalainen (2008) kisiler aras1 giiveni, ¢calisanlar aras1 ve ¢alisanlar ile yoneticiler/lider aras1 giiven
olmak tizere iki boyut altinda incelemistir. Calisanlar aras1 giivenin, uzun vadede orgiit calisanlarinin
iyi oluslulugu ve drgiitiin uzun siire istikrarlilig agisindan énem tasidig1 vurgulanmaktadir. Orgiit ici
giiven tesisinde yoneticilere veya liderlere giliven; yoneticilerin davraniglarindan kaynaklanacak
durumlara kars1 savunmasiz olmaya alt kadronun razi1 olmasi olarak nitelendirilmektedir. Her iki
boyutta da giivenin Onciillerini yetenek, yardimseverlik ve giivenirlilik olusturmaktadir.

2.2.1.5. Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli

Mayer vd. (1995) calismalarinda giivenin isbirligi, gliveng ve dngoriilebilirlik ile hemen hemen ayni
anlamda kullanildigin1 fakat bu kavramlarin daha farkli anlamlar tagidigin1 ve giiven kavrami yerine
bu kavramlarin kullamlmasinin  giiven kavramini kararttigmi  belirtmektedirler. Insanlarin
karakterleri, kiiltiirleri, gelenek ve gorenekleri, deneyimleri, bilgi birikimleri kisilerin giiven
egilimlerini etkilemektedir. Bu durum, bazi insanlara korii koriine giivenmelerinin de sebeplerini
aciklamaktadir. Baz1 insanlara kesinlikle giivenilmemesi gerekmesine ragmen yine de giivenilmesi
bu sekilde aciklanmaktadir. Yine yakinlik duygusu, iliskilerde risk alma, diiriistliik, yardimseverlik
gibi unsurlar giiveni etkilemektedir (Yildiz, 2015: 57).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag¢ ve Yontem

Calismanin temel amaci, orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel gliven iizerine etkisinin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Bu nedenle literatiir incelemesi ile teorik alt yap1 olusturulmus, anket uygulamas: ile de
arastirma kismina yonelik veriler yorumlanmistir. SPSS istatistik programi ile elde edilen veriler
frekans, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmus ve arastirma kismi tamamlanmistir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kahramanmaras ilinde saglik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel hastane
calisanlart olusturmaktadir. S6z konusu ilde Saglik Bakanligi ve TUIK raporlarina gore 7.800
personel gorev yapmaktadir. Ana evreni temsilen %95 giiven araligi ve %5 kabul edilebilir hata orani
ile hesaplanmis olan 6rneklem sayis1 bazinda en az 367 ornekleme ulasilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle tesadiifi 6rneklem yontemi ile 500 personele anket formu dagitilmigtir. Dagitilan formlardan
yalnizca 421 geri doniis saglanabilmistir. Anket formlarindan 13’1 eksik ve hatali dolduruldugundan
analizden ¢ikartilmis olup, 408 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

Ankete katilmis olan kisilerin demografik 6zellikleri tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Veri Sonuglari

Yas Say1 % Medeni Durum Say1 %
21-30 147 36,0 Evli 247 60,5
31-40 116 28,5 Bekar 161 39,5
41-50 64 15,7 Cinsiyet Say1 %
51-60 49 12,0 Erkek 173 42,4

60 + 32 7,8 Kadin 235 57,6

Arastirmaya katilmay1 kabl eden kisilerin yaslarina bakildigi zaman %36’sinin 21-30 yas araliginda,
%28,5’inin 31-40 yas araliginda, %15,7’sinin 41-50 yas araliginda, %12’sinin 51-60 yas araliginda
ve %7,8’inin 60 yas Ustli araliginda oldugu goriilebilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda
%60,5’inin evli ve %39,5’inin bekar oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlerine bakildigi zaman ise
%42,4’linilin erkek, %57,6’sinin kadin oldugu goriilmektedir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirma kapsaminda test edilmek istenilen hipotezler;

Hipotez 1: “Qrgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir”.
Hipotez 2: “Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel gliven {izerinde pozitif yonde etkili olmaktadir™.

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 1’de sunulmustur.

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Giiven
Yenilikgi |  Yoneticilere Giiven
Yarismaci . Is Arkadaslarina
Biirokratik Glven
Topluluk Orgiite Giiven

Sekil 1. Arastirmanin Model Kurgusu

3.4. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Arac¢lar

Orgiit kiiltiirii (16) ve orgiitsel giiven (22) olmak iizere iki kisimda olan arastirma &lgegi toplam 38
sorudan olusmaktadir. Sorular 5°1i likert ydontemi ile hazirlanmistir. Ayrica 6lgek i¢inde katilimcilarin
demografik bilgilerine ulagmak adina cinsiyet, yas ve medeni durum bilgilerine ait {i¢ adet soru yer
almaktadir.

Veri toplama araglarindan biri olan Deshpande vd (1993) gelistirilen 16 soruluk “Orgiit kiiltiirii
olgegi” kullanilmistir. S6z konusu 6lgekte 1-4 arasinda yer alan sorular “yenilik¢i boyutunu”, 5-8
arasinda yer alan sorular “yarismaci boyutunu”, 9-12 arasinda yer alan sorular “biirokratik boyutunu”
ve 13-16 arasinda yer alan sorular “topluluk boyutunu” olugsmaktadir.

Diger veri toplama araci ise; Atuntas ve Baykal (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel
giiven 6l¢egidir. 22 sorudan olusan dlgekte, 1-5 arasi sorular “yoneticiye giiven boyutunu™; 6-15 arasi
sorular “ig arkadaslarma giiven boyutunu” ve 16-22 arasi1 sorular “Orgiite giiven boyutunu”
olusturmaktadir.

4. BULGU ve TARTISMALAR

Bulgu kisminda 6lgekte yer alan degigkenlere ait faktor ve giivenirlilik bulgulari, degiskenler arasi
korelasyon ve regresyon analiz sonuclari yer almaktadir.

4.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Sonuclar
Orgiit kiiltiirii lgeginin yapisal gecerliligi icin elde edilen bulgula tablo 2°de yer almaktadir.
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Yenilikei

Yarigsmaci

Biirokratik

Topluluk

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Analizi Sonuglar
Boyutlar / Sorular

Orgiit Kiiltiirii 1
Orgiit Kiiltiirii 2
Orgiit Kiiltiirii 3
Orgiit Kiiltiirii 4
Orgiit Kiiltiirii 5
Orgiit Kiiltiirii 6
Orgiit Kiiltiirii 7
Orgiit Kiiltiirii 8
Orgiit Kiiltiirii 9
Orgiit Kiiltiirii 10
Orgiit Kiiltiirii 11
Orgiit Kiiltiirii 12
Orgiit Kiiltiirii 13
Orgiit Kiiltiirii 14
Orgiit Kiiltiirii 15
Orgiit Kiiltiirii 16

Yenilik¢i Yarismaci  Biirokratik Topluluk
175
,634
,700
,648
,526
,870
,821
,667
,567
,538
,604
,759
129
,648
,610
,659

Orgiit kiiltiirii 6lgegine ait dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gore; yenilikgi alt boyutunun sirast
ile ,775; ,634; ,700 ve ,648 degerlerinde faktor yiikii aldiklari belirlenmistir.

Yarigmaci alt boyutunun ise sirast ile ,526; ,870; ,821 ve ,667 degerlerinde faktor yiikii aldiklar
goriilmektedir. Biirokratik alt boyutunun sirasi ile ,567; ,538; ,604 ve ,759 degerlerinde faktor yiikii
aldiklar1 goriilmektedir. Son olarak topluluk alt boyutunun ise sirasi ile ,729; ,648; ,610 ve ,659
degerlerinde faktor yiikii aldiklar1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii lgeginin giivenirliligi igin elde edilen bulgular tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenirlilik Sonuglar:

Boyutlar Sorular | Cronbach's | Genel Cronbach's | Ag¢iklanan | Toplam
Alpha Alpha Varyans | Varyans

Yenilik¢i 1-4 ,756 18,044

'Yarigmaci 5-8 811 15,345

Biirokratik 9-12 ,785 197 13,884 58,530

Topluluk 13-16 , 739 11,257

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 775

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2342,791

Sd 120

P Degeri ,000

Orgiit kiiltiirii dl¢eginin genel gegerlilik diizeyi ,797 olarak tespit edilmistir. Yenilik¢i alt boyutunun
gegerliligi ,756; yarismact boyutunun gecerliligi ,811; biirokratik boyutunun gegerliligi ,785 ve
topluluk boyutunun gecerliligi ,739 oldugu belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii lgegine ait 4 alt boyutun, toplam varyansin %58,53 iinii agikladig1 goriilmektedir.
4.2. Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Sonuglar

Orgiitse giiven dlgeginin yapisal gecerliligi icin elde edilen bulgula tablo 4’te yer almaktadir.
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YoOneticiye
Giliven

Is Arkadaslarma Giiven

Orgiite
Giiven

Tablo 4. Orgiitsel Giiven Olgegi Faktdr Analizi Sonuglart
Boyutlar / Sorular

Orgiitsel Giiven 1
Orgiitsel Giiven 2
Orgiitsel Giiven 3
Orgiitsel Giiven 4
Orgiitsel Giiven 5
Orgiitsel Giiven 6
Orgiitsel Giiven 7
Orgiitsel Giiven 8
Orgiitsel Giiven 9
Orgiitsel Giiven 10
Orgiitsel Giiven 11
Orgiitsel Giiven 12
Orgiitsel Giiven 13
Orgiitsel Giiven 14
Orgiitsel Giiven 15
Orgiitsel Giiven 16
Orgiitsel Giiven 17
Orgiitsel Giiven 18
Orgiitsel Giiven 19
Orgiitsel Giiven 20
Orgiitsel Giiven 21
Orgiitsel Giiven 22

Yoneticiye
Giiven Giliven

,849

,708

,874

,781

, 720
,735
,820
134
770
,679
,581
,697
,615
,709
573

Is Arkadaslarma Orgiite Giiven

,619
(47
, 752
,806
511
,562
729

Orgiitsel giiven olgegine ait dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gére; yoneticiye giiven alt
boyutunun siras1 ile ,849; ,708; ,874; ,781 ve ,720 degerlerinde faktor ylikii aldigt; is arkadaslarina
giiven alt boyutunun ise siras1 ile ,735; ,820; ,734; ,770; ,679; ,581; ,697; ,615; ,709 ve ,573
degerlerinde faktor yiikii aldiklar1 goriilmektedir. Son olarak orgiite giiven alt boyutunun sirasiyla
,619;,747;,752; ,806; ,511; ,562 ve ,729 degerlerinde faktor ylikii aldiklart goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii l¢eginin giivenirliligi i¢in elde edilen bulgula tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Giiven Olgegi Giivenirlilik Sonuglari

Boyutlar Sorular | Cronbach's | Genel Cronbach's | Agiklanan | Toplam
Alpha Alpha Varyans | Varyans

Y Oneticiye Giiven 1-5 871 31,027

[s Arkadaslarina Giiven 6-15 ,893 ,886 14,557 56,173

Orgiite Giiven 16-22 815 10,589

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 820

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 5174,640

Sd 231

P Degeri ,000

Orgiitsel giiven 6lgeginin genel gecerlilik diizeyi ,886 olarak tespit edilmistir. Yoneticiye giiven alt
boyutunun gecerliligi ,871; is arkadaslarina giiven alt boyutunun gegerliligi ,893 ve Orgiite giiven alt
boyutunun gegerliligi ,815 oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giiven dlgegine ait 3 alt boyutun, toplam
varyansin %56,17’sini acikladig1 goriilmektedir.

4.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven degiskenleri aras1 korelasyon sonuglari tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giivene Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler / Alt Boyutlar a b C d e f g
e Pearson Corr.| 1
- Yenilik¢i (a) Sig.(2-tailed)
5 Vangmac (b) | earson Corr. 4297 1
% ; Sig.(2-tailed) | ,000
= : Pearson Corr.|,196™"|,230™| 1
:S .. ) ]
2 Blirokratik (¢) 50" tailed) | ,000 | ,000
Topluluk (d) Pearson Corr.|,355 |,343 |,192 1

Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000
Pearson Corr.|,201™"| ,099" |,189™"|,157""| 1
Sig.(2-tailed) | ,000 | ,046 | ,000 | ,001
Is Arkadaslarina  |Pearson Corr.|,151""|,268""|,224™| 328™|,435™"| 1

Giiven (f) Sig.(2-tailed) | ,002 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Pearson Corr.|,367"|,281™|,172""|,163™|,375(,340™| 1
Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000
“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (™p < 0,01, " p < 0,05)

Yoneticiye Giiven (e)

Orgiitsel
Giiven

Orgiite Giiven (g)

Orgiit kiiltiiriiniin yenilikgi alt boyutu ile orgiitsel giivenin ydneticiye giiven alt boyutu arasinda
(r=,201, p<0,01) disiik diizeyde, is arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda (r=,151, p<0,01) diisiik
diizeyde, orgiite giiven alt boyutu arasinda ise (r=,367, p<0,01) orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml
bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin yarismaci alt boyutu ile orgiitsel giivenin ydneticiye giiven alt boyutu arasinda
(r=,099, p<0,05) diisiik diizeyde, is arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda (r=,268, p<0,01) diisiik
diizeyde, orgiite giiven alt boyutu arasinda ise (r=,281, p<0,01) diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml
bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin biirokratik alt boyutu ile orgiitsel giivenin ydneticiye giiven alt boyutu arasinda
(r=,189, p<0,01) disiik diizeyde, is arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda (r=,224, p<0,01) diisiik
diizeyde, orgilite gliven alt boyutu arasinda ise (r=,172, p<0,01) diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlaml
bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin topluluk alt boyutu ile &rgiitsel giivenin ydneticiye giiven alt boyutu arasinda
(r=,157, p<0,01) diisiik diizeyde, is arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda (r=,328, p<0,01) diistik
diizeyde, Orgiite gliven alt boyutu arasinda ise (r=,163, p<0,01) orta diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de “Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel giiven arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardir” ifadesini iceren Hipotez 1 kabul edilmistir.

4.4. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda pozitif yonde iliskisi olan degiskenler arasinda
nedensellik baginin s6z konusu olup olmadigini tespit amaci ile yapilan regresyon analizi sonuglari
tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giivene Ait Regresyon Analizi Bulgulari

Katsay1
Model Beta (B) t Sig.

123 1,554 ,000

Orgiit Kiiltiiri

R=,076% R?=,123, F= 2,385, p=,000
a.Predictors (Contant), Orgiitsel Giiven
Anova®:Sig.;,000 Coefficient®: Sig.;,000°
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Orgiitsel giiven algilamalari, rgiitsel sapma degiskenine ait varyansi %7,6 oraninda aciklamaktadur.
Elde edilen bulgular, orgiitsel giiven algilamalarinin, 6rgiitsel sapmay1 %12.3 oraninda pozitif yonde
etkilendigini ifade etmektedir. Dolayisi ile “Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel giiven iizerinde pozitif yonde
etkili olmaktadir” (Hipotez 2) kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Cevre kosullarinin eskisinden ¢ok hizli degistigi, rekabetin siddetinin arttig1, ekonomi piyasalarinin
asir1 kirllganligy, kiiresel sermayelerin birbirine olan bagimlilig1 gibi sebeplerden dolayi isletmeler
kendi varliklilarin1 devam ettirebilmek i¢in adeta savas halindelerdir. Bir yandan dis ¢evreye uyum
saglamaya calisan Orgiitler bir yandan da kendi biinyelerindeki iiretim kaynaklarint uyumlu bir
sekilde idare etmek durumunda kalmaktadirlar. Ciinkii evrensel boyutlarda rekabet avantaji elde
edilmek isteniyorsa oncelikle saglam bir kurum i¢ yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Saglam bir
orgiit yapisina kavusmak iginse saglikli bir orgiit iklimine ihtiya¢ duyulur. Bu iklim igerisinde
isgorenlerin kendilerini giivende hissetmelerinin, onlarin motivasyonlarini artirdigi ve isletme
performansini olumlu etkiledigi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmustir.

Yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel kiiltliriin oOrgiitsel giiven Tlzerine etkisine yonelik bir
arastirmaya rastlanamadigindan bu konuda bir ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Elde edilen
verilerin analizi sonucunda test edilmek istenen hipotezlerin sonuglar su sekildedir; Analiz sonucu
elde edilen rakamsal degerler 1s131nda, Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin var oldugu goriilmektedir. Dolayis1 ile olusturulan “Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel giiven arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski vardir” hipotezi (Hipotez 1) kabul edilmistir.

Diger test edilen “Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven iizerinde pozitif yonde etkili olmaktadir” hipotezi
(Hipotez 2) kabul edilmistir. H2’ nin kabul edilme gerekgesi ise, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel gliven
duygusu tizerinde %12,3 diizeyinde, diisiikte olsa, pozitif bir etkiye sahip oldugunu goriilmektedir.
Calismadan elde ettigimiz veriler ve genel literatiir agiklamalarindan yola ¢ikildiginda, orgiit
kiiltiirtine yonelik yapilmasi muhtemel arastirmalarin, orgiitsel gliven duygusunu artirabilecegi
diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Altun, G., (2010). “Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Anu, P. ve Tolvanen, U., (2006). "Organizational Identity and Trust", Electronics Journal of Business
Ethics and Organization Studies, 11(2), 29-33.

Armstrong, M., (2007). A Handbook of Human Resource Management, Kogan Page, United
Kingdom.

Arslan, S., (2011). "Otel Isletmelerinde Is Tatmininin Olgiilmesi ve Lara-Kundu Otellerinde Bir Alan
Calismas1", Yayimmlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kiitahya.

Bakan 1., Biilyiikkmese T., Bedestenci, C.H., (2004). Orgiit Sirlarinin Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii
Teorik ve Ampirik Yaklasim, Alfa Akademi Basin Yayn, Istanbul.

Bakan I., Biiyiikkmese T., Bedestenci C.H., (2004). Orgiit Kiiltiirii: Teorik ve Ampirik Yaklasim,
Aktiiel Yayinlari, Istanbul.

Basaran, 1. E., (1991). Orgiitsel Davranis, Giil Yayinevi, Ankara

Cohen, M. A. ve Dienhart, J. (2013). Moral and amoral conceptions of trust, with an application in
organizational ethics. Journal of businessethics, 112(1), 1-13.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) | sssjournal.info@gmail.com
39


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:29-41

Creed, W. E., Douglas, M., Richard E., (1996). “Trust in organization: A Conceptual Framework
Linking Organizational Forms Managerial Philosophies and the Opportunity” Cost of Controls.
Roderick M Kramer ve Rom T.Tyler (Der), Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research,
Sage Publications, London, p.p.114-139.

Currall, S. C., ve Epstein, M. J., (2003). The fragility of organizational trust: Lessons from the rise
and fall of Enron. Organizational Dynamics, 32(2), 193-206.

Cubukeu, K., ve Tarak¢ioglu, S., (2010). "Orgiitsel Giiven ve Baglihk Mliskisinin Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde Incelenmesi", Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 2(4), 57-78.

Ding, S., (2007). “Orgiitsel Giiven Yaratmada Orgiit Kiiltiiriniin Rolii”. Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Driscoll, J.W., (1976). Organizational trust and satisfaction with participation in organizational
decision making. Massachusetts: Massachusetts Institute of Technology.

Egriboyun, D., (2014). Ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve Ggretmenlerin orgiitsel
destek ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik
Dergisi. 5(9), 25-52

Ellonen, R., Blomgvist, K., ve Puumalainen, K., (2008). The role of trust in organisational
innovativeness. European Journal of Innovation Management, 11(2), 160-181.

Erdogan, 1., (1994). Isletmelerde Davranis, Beta Basin Yayim Dagitim A.S, Istanbul.

Fettahlioglu, O.0. ve Sadik, H. (2015). Psikolojik Siddet Ve Yabancilasmanin Destekleyici Orgiit
Iklimine Etkisi, KSU Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1):55-73.

Gordon, G., DiTomaso, N., (1992). “Predicting Corporate Performance From Organizational
Culture” Journal of Management Studies 29(6).

Giiglii, N., (2003). “Orgiit Kiiltiirii”, Sosyal Bilimler Dergisi, Kirgizistan Manas Universitesi, 3(6),
147-159

Giiney, S., (2011). Orgiitsel Davranis, Nobel, Istanbul.

Haviland, W. A., Prins, H.E.L., Walrath, D., McBride, B., (2008). Kiiltiirel Antropoloji.(
[.D.E.Sari08lu, Cev.), Kaktiis Yayinlari, Istanbul.

Hofstede G., (1990). “Measuring Organizational Cultures: Qualitive and Quantative Study Across
Twenty Cases”, Administrative Science Quarterly, (35), 225-429.

http://www.kahramanmaras.gov.tr/saglik

Igése, S., Tetik S., Ercan C., (2001). “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktdrler”, Manisa Celal Bayar
Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 7(1), 219-242.

Lewis, J. D., ve Weigert, A., (1985). Trust as a social reality. Social Forces, (63), 967— 985.

Lunenburg, F. C., (2011). Understanding Organizational Culture: A Key Leadership Asset. National
Forum of Educational Administration and Supervision Journal, 29(4), 1-12.

Mayer, R. C., Davis, J. H. ve Schoorman, F.D., (1995). "An Integrative Model of Organizational
Trust", Academy of Management Review, 20(3), 709-734.

Meyerson, D., Weick, K. E., ve Kramer, R. M., (1996). “Swift Trust and Temporary Groups”. In,
Edt. R. M. Kramer, Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research, Sage Publications,
Thousand Oaks, CA., p.p. 166-199.

Mowday, R., Porter, L. W., Streers, R.M., (1982). “EmployeeOrganizational Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover”, Academic Press Inc., New York.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) | sssjournal.info@gmail.com

40


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:29-41

Ouchi, W. G., (1981). “Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese Challenge”,
Administrative Science Quarterly, 27(1), 155-158.
Robbins P., Stephen ve Coulter M., (2005). Management, Prentice Hall, New Jersey.

Sabuncuoglu, Z., Tiiz M., (2001). “Orgiitsel Psikoloji”, Ezgi Kitabevi, Bursa.

Sabuncuoglu, Z., (2012). "insan Kaynaklar1 Yénetimi", Beta Basim Yaymn Dagitim A.S., Istanbul.

Sahte, V., (1983). “Implications of Corporate Culture: A Managed Guide to Action”, Organizational
Dynamics, Autumn, pp. 5-23

Schein, E. H., (1990). Organizational Culture. American Psychologist, 45(2), 109-119.

Seving, Y. S., (2013). "llkdgretim Okulu Yéneticilerinin letisim Yeterliliklerine Iliskin Ogretmen
Goriisleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski: Usak Ili Ornegi",
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Shockley-Zalabak, P., Ellis, K., ve Winograd, G., (2000). Organizational trust: What it means, why
it matters. Organization Development Journal. 18(4), 2000, 35-48.

Sahin, A. (2010). Orgiit Kiiltiirii-Yénetim iliskisi ve Y&netsel Etkinlik,Maliye Dergisi,159( 24).
Sisman, M., (2011). Orgiitler ve Kiiltiirler, 3. Baski, Pegem Akademi, Ankara.
Terzi, A. R., (2000). Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Tiiziin, I. K., (2007). Giiven, orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven modelleri. Karamanoglu Mehmetbey
II BF Dergisi, (13), 93-118.

Wheelen T. L. ve Hunger D. J., (1995). Strategic Management and Business Policy, Prentice Hall,
New Jersey.

Wicks, A. C., Berman, S. L. ve Jones, T. M., (1999). "The structure of optimal trust: Moral and
strategic implications”, The Academy of Management Review, 24(1), 99-116.

Yildiz, H., (2015). “Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Bir alan Arastirmasi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Zorlu Y. P., (2006). "Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini iliskisi ve Bir Arastirma", Yayrmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) | sssjournal.info@gmail.com
41


mailto:sssjournal.info@gmail.com

